
過度嚴苛的反洗錢政策不僅會推高企業的合規成本，更會降低香港金融市場對國際投資者的吸引力。資料圖片

文：陳志華

近年來不少報道有關銀行反洗錢系統政策導致效率問題，包括國際貿易匯款時間、開戶、無故銷戶、
凍結戶口等，香港銀行業在執行反洗錢合規領域上表現出令人深思的問題和挑戰。個人認為銀行機構
在反洗錢合規領域的做法表現出過度謹慎，不僅對正常的商業運作造成了阻礙，更可能影響香港作為
全球金融樞紐的根基和競爭優勢。這種情況若持續發展，將會對香港的經濟生態系統產生深遠的負面
影響。

從實務運作的角度深入分析，銀行機構面臨着在風險管控與業務拓展之間尋求最佳平衡點的艱巨任
務。當前的情勢顯示，絕大多數銀行傾向於採取極其保守的立場，寧可產生「假陽性」的判斷失誤，
也不願承擔絲毫可能的合規風險。這種趨於保守的經營理念，表面上看似能夠規避監管風險，實則是
一種短視的做法，從長遠來看必將損害香港金融業的可持續發展潛力。

筆者最近接獲多個案例，反映香港銀行以反洗錢為由，過度審查客戶交易及凍結帳戶的情況。其中一
位會員在獲得證監會批准轉讓持牌公司股權後，即使提供完整合約及證監會批文，其在大型銀行開立
超過30年、具完整KYC紀錄的帳戶仍遭凍結。另一個值得關注的案例來自筆者的合作夥伴，此人長期
為銀行的高級理財客戶。當他為剛來港定居的親友進行了一筆資金轉賬，這位親友卻遇上了銀行查問
和刁難。儘管這位合作夥伴已向銀行提供詳盡的信函，清楚說明資金來源為正當商業營運所得，更附
上完整的集團審計報告作為佐證，但銀行方面仍堅持要求索取其親友提供個人收入證明及稅務單據，
這種不近人情且不講道理的做法令人費解。更甚者，在香港成立的有限合夥基金、海外家族辦公室等
機構也面臨開戶困難。這種情況嚴重損害香港作為國際金融中心的聲譽及正當經濟活動。若銀行對資
金來源有疑慮，本應向聯合財富情報組（JFIU，由警務處和海關組成）舉報，而非採取如此極端的措
施。

財務行動特別組織（Financial Action Task Force，簡稱FATF），通過FATF成員的相互檢查，成員彼
此推動實施這些標準。十多年前，香港和美國相互檢查，美國對香港作出多方面所謂「批評」。自此
之後，香港的反洗錢合規單位，包括法定機構，於原本嚴格基礎上更加嚴格執行反洗錢合規。

筆者持有特許詐騙審查師（Certified Fraud Examiner，CFE）及特許反洗錢師（Certified Anti-
Money Laundering Specialist，CAMS）相關反洗錢合規專業資格，從事相關反洗錢部門主管12
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年。因專業緣故，筆者會經常接觸美國金融市場及相關反洗錢合規工作。筆者一直留意，美國金融市
場的反洗錢合規，並不是香港般嚴格。眾所周知，現時内地個人資金很難存入香港銀行內，但是内地
個人資金很易存入美國的銀行內。所以筆者一直對十多年前，FATF香港和美國相互檢查，美國基於政
治原因，濫用反洗錢合規以不實評估，實際是以打壓內地及香港的經濟發展。

財政司、財經事務及庫務局及香港金融管理局應該盡速檢討反洗錢政策，拆牆鬆綁，簡化利民的反洗
錢政策，並向相關銀行施加壓力。筆者建議可以從以下幾個關鍵維度着手改革：

革新風險評估機制：建立更為精密且科學的風險評估體系，經濟目的先行，摒棄目前普遍存在的「一
刀切」做法。銀行應該建構多維度的評估標準，綜合考量客戶的背景資質、交易性質、資金規模等多
個要素，實施更具針對性的差異化審查機制。這種精準化的風控方案能夠更好地平衡效率與安全。

提升業務透明度：銀行需要制定並公示更為清晰明確的開戶要求和審查標準，讓客戶能夠提前了解所
需準備的文件清單以及可能遇到的各類問題。這種透明化的操作不僅能提高業務效率，也能增進銀行
與客戶之間的互信關係。

構建快速處理機制：對於那些具備完整證明文件支持的正常商業活動，應該設立綠色通道，實施快速
審查程序，避免因過度審查而導致的不必要延誤，從而提升客戶體驗和業務效率。

強化跨部門協同：各監管機構之間應該建立更為緊密的溝通協調機制，統一監管標準和執行尺度，避
免出現監管真空地帶或重複監管的情況，提高整體監管效能。

借鑒國際最佳實踐：積極學習和引進其他成熟金融市場的先進經驗，在確保合規底線的前提下，保持
適度的政策靈活性，使監管既有力度又有溫度。

加強人才培養：大力投資於銀行合規人員的專業培訓，提升其風險判斷能力和專業素養，避免過於機
械和保守的執行方式。同時，建立科學的績效考核體系，鼓勵合規人員在確保風險可控的前提下，採
取更為靈活的處理方式。

優化科技應用：充分利用金融科技的最新發展成果，引入人工智能、大數據分析等先進技術，提高反
洗錢審查的準確性和效率，實現精準識別和風險防控。

建立申訴機制：為受到不當限制的客戶設立暢通的申訴渠道，確保其權益得到及時有效的補救，同時
也能幫助銀行及時發現和糾正執行中的偏差。

建立中央公司資料庫：取得客戶同意後，由金融機構或公司註冊處上傳本地和海外公司最新的基本資
料至資料庫，供其他持牌金融機構用於KYC目的的查閱，加快開戶或定期審核流程。

在當前全球經濟百年未有之大變局下，香港更需要着力維護和提升其金融業的核心競爭優勢。過度嚴
苛的反洗錢政策不僅會推高企業的合規成本，更會降低香港金融市場對國際投資者的吸引力。因此，
在堅持反洗錢基本原則的同時，必須注重政策執行的靈活性和可操作性，通過科學合理的制度設計和
執行方案，確保香港金融業在新時代背景下實現更大的發展。

展望未來，香港金融業的健康發展離不開各方的共同努力和智慧。只有在保持必要監管強度的同時，
適當增加政策彈性，才能為香港金融業的創新發展開闢更廣闊的空間，進而鞏固和提升香港作為國際
金融中心的核心競爭力。

作者為香港證券及期貨專業總會會長、特許詐騙審查師（Certified Fraud Examiner，CFE）、特許
反洗錢師（Certified Anti-Money Laundering Specialist，CAMS）
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